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Relationer er afgørende

- Så simpelt er det!

2

14-06-2016



GODE GAMLE (NYE) UDFORDRINGER 

Løsning 
af 

velfærds-
opgaver

Omprioriterings
-bidrag

Reformpres

Komplekse 
borgere=kom-
plekse behov

Fra ydelse til 
samskabelse

Flere 
interessenter

NPM vs. tillid
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PROFESSIONELT SAMARBEJDE PÅ FORMEL
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Funktionsrettede mål

Specialiseret viden

Manglende respekt

Kommunikation, der er
- Sjælden
- Forsinket
- Upræcis
- Fingerpegende

Fælles mål

Delt viden

Gensidig respekt

Kommunikation, der er
- Hyppig
- Rettidig
- Præcis og forståelig
- Problemløsende



MÅLING AF RELATIONEL KOORDINERING
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…som 
resultat

…som 
også 
som 
proces



HVAD VI FÅR ØJE PÅ I PROCESSEN?

•‘De flipper ud hvis vi bruger ordet 
aktivitetsparate!’

•Hvem betaler?

•Hvad er målet?

• Komme til aftalt tid?

• Blive jobparat?

•Målgruppen skal

• Ofte hjælpes på vej!

• Også tage sig sammen!
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OVERBLIK OVER DEN RELATIONELLE KOORDINERING
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3

4
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Hyppig kommunikation

Rettidig kommunikation

Præcis kommunikation

Problemløsende
kommunikation

Fælles mål

Fælles viden

Gensidig respekt

Stærk Moderat Svag n=30



Forskningsprojekt om 
hverdagsrehabilitering 
(ReKoHveR)
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EN FAGGRUPPES NYE ROLLE

Sosu –
medar

bejdere

Visita-
torer

Sygeple
jersker

Tera-
peuter

Gruppe/
team 

ledere

Arbejdet med 
borgerne

Stærk Moderat Svag
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SAMARBEJDETS ÅR 0

Ydelser

Handi-
cap

Psyk.Social

Besk.

Arbejdet med 
borgerne

Stærk Moderat Svag
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ROLLEN I DEN FÆLLES OPGAVE

Tera-
peuter

SoSu
hjælp

SoSu
ass.

Køkken

Sygepl.

Arbejdet med 
borgerne

Stærk Moderat Svag
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METODERNE ER ENKLE NÅR FØRST VI KENDER RELATIONEN



GIV HINANDEN SYN FOR SAGEN
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NUANCERER FORSTÅELSEN AF SAMARBEJDSUDFORDRINGER

Forhold 
som 

udfordrer

Praktiske 
forhold

Siloer osv
Faglig 

udfoldelse
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