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Vejledning til standardkontrakt pa voksenomradet (tilbud ikke omfattet af
rammeaftale)

Indledning

Dette dokument udggr en vejledning til den standardkontrakt pa det specialiserede voksenomrade, som
Rammeaftaleparterne og KL i faellesskab har udarbejdet i 2020. Kontrakterne er endvidere udarbejdet i
dialog med Selveje Danmark LOS, og Dansk Erhverv. Der er udarbejdet én kontraktskabelon malrettet
tilbud, som er omfattet af en rammeaftale pa det sociale omrade (kommunale og regionale tilbud), og én
kontraktskabelon malrettet tilbud som ikke er omfattet af rammeaftale (private og selvejende tilbud samt
eventuelt kommunale tilbud, der ikke er omfattet af rammeaftalen). Denne vejledning er knyttet til
kontraktskabelonen som er malrettet tiloud, der ikke er omfattet af en rammeaftale.

Formalet med standardkontrakten er at skabe et sikkert, genkendeligt og juridisk bindende grundlag for
samarbejdet mellem to parter omkring et konkret kgb. | standardkontrakten er de to parter henholdsvis
kgber (handlekommune) og leverandgr (saelger). Formalet med standardkontrakten er m.a.o. at stgtte op
omkring et godt og gnidningsfrit samarbejde mellem kgber og leverandgr samt skabe gennemsigtighed i
forhold til indsats, pris samt de vilkar der er geeldende for savel kgber som leverandgr. Kontrakten regulerer
derimod ikke leverandgrens og kgbers samarbejde med borgeren og eventuelle tredje parter.

Standardkontrakten tydeligggr de vilkar, der ved konkret kpb geelder for savel kgber som leverandgr,
herunder betalingsfrister, opsigelsesvarsler, efterregulering ved lukning af pladser/tilbud mv. KL anbefaler, ,
at standardkontrakten sa vidt muligt anvendes ved kgb af indsatser hos private/selvejende leverandgrer (jf.
nedenstaende om kontraktens anvendelsesomrade).

Det anbefales, at parterne hurtigst muligt far bragt de kontraktmaessige forhold pa plads.
Kontraktens anvendelsesomrade

Kontrakten kan anvendes i forbindelse med kgb/salg af indsatser i medfgr af fglgende paragraffer:
Servicelovens §§ 85, 103, 104, 107, 108 samt botilbudslignende tilbud efter almenboliglovens § 105

Standardkontrakt, bestilling og handleplan

Med standardkontrakten aftaler kpber og leverandgr hvilke indsatser, der skal stilles til radighed for
borgeren.

Indholdet af disse indsatser fastlaegges i forbindelse med kontraktindgaelse mellem kgber og leverandgr og
beskrives i en bestilling. Indsatserne justeres i det Igbende samarbejde mellem kgber og leverandgr.
Bestillingen udarbejdes af myndighedsafdelingen i kommunen, nar der skal indgas en aftale om at kgbe og
seelge pladser pa det specialiserede socialomrade, i overensstemmelse med afggrelsen truffet af
handlekommune. Udgangspunktet for bestillingen er mal, som er samstemte mellem borger, myndighed og
leverandgr, sa der er tydelighed i, hvad der skal arbejdes med, og hvilken effekt der forventes opnaet.

Myndighed og leverandgr vil ved indgaelse af samarbejdet ogsa have behov for at forhandle og aftale
gkonomien omkring indsatsen. Til dette kan standardkontrakten anvendes.

Det er leverandgrens opgave at opstille delmal pa baggrund af de overordnede mal. Dette gores i
peedagogiske handleplaner.
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Borgeren vil ikke modtage bestillingen, men har sammen med myndighed, hvis borgeren gnsker det, lavet
en handleplan (SEL §141 handleplan), som indeholder de overordnede mal og malsaetninger. Denne
handleplan er lavet i forbindelse med udredning af borgeren. Relevante dele af handleplanen eller den
helhedsorienterede plan udleveres til tilbuddet for personer visiteret til et socialt dggntilbud.

Standardkontrakten og opfglgningen pa indsatsen

Som en del af opfglgningen pa indsatsen vil kgber justere bestillingen i dialog med leverandgren. Det er
imidlertid ikke alle andringer i bestillingen, som skal fgre til en revidering af kontrakten. Kgber og
leverandgren skal i faellesskab vurdere, om sndringer af bestillingen har en karakter, som ggr det
ngdvendigt at udarbejde en revideret kontrakt. £ndringer af bestillingen som udelukkende vedrgrer
malene med indsatsen eller fokusomrader for de indsatser, der allerede indgar i kontrakten, og som ikke

medfgrer @ndringer i intensiteten

af indsatsen, bgr i udgangspunktet ikke fgre til at kontrakten revideres.

Zndringer i bestillingen, som andrer intensiteten i indsatsen i opad- eller nedadgaende retning (fx pa
grund af @ndringer i borgerens stgttebehov), vil derimod som regel kraeve, at kontrakten revideres, da
sadanne a&ndringer har konsekvenser for indsatsens pris.

Udfyldelse af standardkontrakten

1 Borgeren

Her angives navn og cpr.nr. pa den visiterede borger, som skal modtage den eller de
indsatser, som kontrakten omhandler.

2 Kgber

Her oplyses handlekommunens relevante kontaktoplysninger som myndighed.
Navnet samt eventuelt kontaktoplysninger pa den kommunale forvaltning, der er
ansvarlig for kgbet, angives. Den angivne mailadresse skal understgtte sikkermail.
Kontaktoplysningerne bgr vaere forvaltningens generelle kontaktoplysninger frem
for en specifik kontaktperson.

| tilfeelde af, at handlekommunen ikke er betalingskommune, er handlekommunen
forpligtet til at orientere betalingskommune om kontraktindgaelsen.

3 Leverandgr

| feltet oplyses relevante kontaktoplysninger for leverandgren, herunder en
mailadresse som understgtter sikkermail. Kontaktoplysningerne bgr veere
leverandgrens generelle kontaktoplysninger frem for en specifik kontaktperson.

4 Leverandgrens indsatser
og pris

Her beskrives, hvilke indsatser kontrakten omfatter. Mal for indsatserne er
beskrevet i bestillingen. Det er vaesentligt, at kpber og leverandgr er enige om
indholdet i de indsatser, kontrakten omfatter, samt hvilken pris der er aftalt. Kgber
og leverandgr har en feelles forpligtigelse til at fa underskrevet kontrakten hurtigst
muligt.

Indsatser kan f.eks. vaere en plads pa botilbud eller pa et aktivitets- og
samveerstilbud. Det kan ogsa vaere ydelser efter SEL § 85.

Ved kgb af pladser pa tilbud, som er registreret pa Tilbudsportalen, indeholder
portalen oplysninger om de ydelser, indsatsen kan vaere sammensat af.

Indsatsen kan endvidere omfatte en tilleegsydelse, dvs. tilkgb ved siden af en
takstbelagt plads.

Indsatsen kan endelig veere en saerforanstaltning (enkeltmandstilbud) helt
individuelt tilpasset borgerens individuelle behov.

Kontrakten kan saledes omfatte én eller flere indsatser. Hvis kontrakten omfatter et
botilbud, angives dette som indsats nr. 1. Antallet af indsatser justeres, alt efter
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hvad der er relevant. Det kan veaere relevant at udarbejde flere kontrakter — én for
hver indsats f.eks. botilbud og aktivitetstilbud.

Formalet med de bestilte indsatser fremgar af bestillingen. Leverandgrens indsatser
leveres i overensstemmelse med malene i bestillingen.

For hver indsats angives fglgende

- Paragraf og indsats: Den lovhjemmel efter hvilken indsatsen bevilliges
samt indsats. Fx lengerevarende botilbud efter servicelovens § 108 eller
socialpadagogisk statte i eget hjem efter servicelovens § 85.

- Antal: Her angives, hvor mange time/dage/dggn borgeren er visiteret til pr.
uge/maned/ar. For stgtte i eget hjem vil antallet oftest angives som antal
timer pr. uge. Ophold i botilbud visiteres pr. dggn, og antallet vil derfor
blive angivet som dggn pr. ar, hvis der ikke er fastsat en slutdato. Dagtilbud
visiteres typisk som antal dage pr. uge.

- Pris pr. enhed: Pris pr. time/dag/d@gn angives.

- Ikrafttraedelsesdato: Den dato indsatsen/betalingen trader i kraft.
Ikrafttraedelsesdatoen er ikke ngdvendigvis den samme som den dato, hvor
leveringen af indsatsen starter.

- Evt. slutdato: Hvis det er muligt at fastsaette en slutdato, angives den.

- Ferste opfelgningsdato: Her angives fgrste opfglgningsdato

- Adresse pa botilbud: Hvis indsatsen er et botilbud angives den eksakte
adresse pa borgerens bolig

Fakturering

Fakturaer skal sendes elektronisk efter reglerne i bekendtggrelse om elektronisk
afregning med offentlige myndigheder, bekendtggrelse nr. 206 af 11. marts 2011.

Det anfgres, hvilke oplysninger fakturaen skal indeholde. Som minimum skal faktura
indeholde oplysninger om navn, cpr, og paragraf(fer).

Derudover er det muligt at angive yderligere krav til oplysninger, f.eks.:
e EAN-lokationsnummer
e Sagsnummer i kgberkommune
e Kontaktperson/sagsbehandler i kommunen
e Ydelse og kvantum (udspecificeret)
e Periode som fakturaen vedrgrer
e  Fakturabelgb
e Leverandgrens CVR-nummer.
e Forfaldsdatoen skrevet i datoformat

Afregningsfrister

| feltet angives den aftalte frist for, at leverandgren fremsender regninger, og for at
handlekommunen betaler regninger. Der er mulighed for at angive om, der afregnes
forud eller bagud. Det anbefales, at afregning sker manedsvis bagud med mindre
andet er fastsat ved lov. Det anbefales endvidere, at driftsherren sender manedlige
afregninger til betalingskommunerne, samt at fristen for betaling fastsaettes til 30
dage.

Afregningen sker mellem leverandgr og kgber. | tilfelde af at handlekommune ikke
er betalingskommune, kan handlekommunen efterfglgende fa refunderet udgiften
via mellemkommunal refusion (jf. Lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade).

Regulering af takst

Punktet fastslar vilkarene for regulering af taksten uden forhandling i forbindelse
med den arlige korrektion for pris- og Ignudviklingen

Feltet fastslar, at alle gvrige @ndringer i taksten kraever kgbers godkendelse.
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Opsigelsesvarsler

Punktet indeholder kontraktens opsigelsesvarsler. Det anbefales at anvende et
opsigelsesvarsel Isbende maned plus 30 dage. For seerforanstaltninger og i szrlige
tilfelde kan anvendes et laengere opsigelsesvarsel.

De angivne opsigelsesvarsler gaelder ogsa i tilfeelde af, at kontrakten ma opsiges pga.
dgdsfald.

Det er desuden muligt at angive, hvad der sker med kgbers betalingsforpligtelse i
opsigelsesperioden, hvis pladsen pa den opsagte plads genbesaettes. Hvis man
veaelger, at der skal ske @ndringer i betalingsforpligtelsen i tilfaelde af en
genbesattelse, er parterne forpligtet til at ga i dialog om de naermere detaljer
herom. Det er leverandgren, der afggr, om en plads er blevet genbesat.

Med mindre kgber frasiger sig dette, skal leverandgren stille de aftalte indsatser til
radighed i opsigelsesperioden. Safremt dette ikke sker, er parterne forpligtet til at
indga i dialog om arsagerne til den manglende levering. Bestemmelser omkring
manglende levering af indsatsen: se pkt. 9.

| seerlige situationer, hvor der eksempelvis har vaeret tale om vold og trusler mod
personalet, skal parterne hurtigst muligt ga i dialog om, hvordan indsatsen til
borgeren kan leveres i opsigelsesperioden

Kgber er forpligtet pa at sikre, at borger fraflyttet botilbuddet ved kontraktens
ophgr.

Manglende levering af
indsatsen

Punktet indeholder kgbers og leverandgrens forpligtelser i tilfeelde af, at de i
kontrakten aftalte ydelser ikke bliver leveret. Det kan bade vaere som fglge af, at
borgeren ikke gnsker/kan modtage tilbuddet, eller som fglge af at leverandgren ikke
kan/vil levere ydelsen som aftalt.

Kgber og leverandgr er gensidigt forpligtet til at ga i dialog omkring arsagerne til den
manglende levering, samt hvordan der kan rettes op pa leveringen.

Kontrakten slar fast, at leverandgren har en oplysningspligt, og dermed skal
underrette kgber i tilflde af, at det ikke kan lade sig ggre at levere ydelsen. Det kan
veere, hvis borgeren ikke vil lukke leverandgren ind i hjemmet, eller hvis borgeren
ikke opholder sig pa botilbuddet. Kontrakten slar fast, at leverandgren skal
underrette kgber hurtigst muligt i tilfaelde af, at det ikke kan lade sig ggre at levere
indsatsen (fx hvis borgeren gentagende ikke vil lukke leverandgren ind, eller hvis
borgeren har forladt botilbuddet).

Kgber kan vaelge at opsige kontrakten jf. pkt. 8, hvis det ikke synes realistisk at
genoprette leveringen. Hvis den manglende levering ikke skyldes forhold, der
knytter sig til borgerens udvikling, trivsel eller adfeerd, kan kgber ophaeve
kontrakten uden varsel. Der henvises her til tilfeelde, hvor den manglende levering
af indsatsen skyldes forhold, som er inden for leverandgrens kontrol og som
leverandgren kan pavirke.

10

Erstatningspligt

Punktet indeholder bestemmelser vedr. parternes erstatningspligt.

11

Forsikringsforhold og
ansvar for skader forvoldt
af borger

Leverandgren er ansvarlig for, at borgeren som led i sit ophold er daekket af
geeldende lovpligtig brandforsikring samt genhusningsforsikring. Det er desuden
leverandgrens ansvar, at der er tegnet en indboforsikring for stedets feellesarealer
samt arbejdsskadeforsikring for de ansatte.

Fsva. tilbud efter almenboliglovens § 105 er kgber forpligtet til at udbedre skader pa
leverandgrens lgsgre eller ejiendom, nar skaderne er forvoldt af en lejer med en
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psykisk eller fysisk funktionsnedsaettelse eller szrlige sociale problemer, der hindrer
den pageldende i at leve op til pligten til at behandle det lejede forsvarligt. Det
folger af almenboliglovens § 74.

Det er ikke et klart retsgrundlag for, hvorvidt kgber skal daekke tilsvarende skader i
tilbud efter § 107 og 108. Kontrakten indeholder derfor ingen bestemmelser pa
dette punkt. Nar der foreligger et klart retsgrundlag, ma kontrakten revideres.

12

Borgerens
sygehusindlzaeggelse

Hver af de fem regioner har indgdet aftale om hjzelp og ledsagelse af borgere med
serlige behov, som indlaegges. Feltet fastslar, at det er (tilbuddets)
beliggenhedsregions aftale der gzelder.

Feltet beskriver desuden, at der ved laengere tids indlaeggelse skal ske en
genforhandling af kontrakten. Ved nye stgttebehov under/efter indleeggelse, skal
der ske genforhandling af kontrakt hurtigst muligt (jf. pkt. 15)

13

Aftaler i gvrigt

Safremt parterne finder behov for at uddybe, hvad kontrakten omhandler, udover
hvad der fremgar af feltet 'Leverandgrens indsats og pris’, kan det ggres her. Her
kan f.eks. uddybes forhold, som er/ikke er inkluderet i prisen f.eks. ledsagelse til
familie- og/eller leegebesgg, ferierejser, aftaler vedr. transport, hjaelpemidler,
pargrendeindsats og andre relevante oplysninger om indsatsens indhold.

14

Genforhandling

Feltet beskriver vilkarene for genforhandling af kontrakten.

Kontrakten fastslar, at parterne er gensidigt forpligtede til at orientere hinanden,
hvis de forudsaetninger, der ligger til grund for kontrakten, sendres. £ndrede
forudsaetninger kan eksempelvis vaere:
- Borgerens stgttebehov er steget vedblivende
- Borgerens stpttebehov er reduceret vedblivende
- Entilsynsmyndighed har givet et pabud ift. hjaelpen til borgeren, som har
gkonomiske konsekvenser.

| tilfeelde af eendrede forudsaetninger, fastslar kontrakten, at leverandgren er
forpligtet til at orientere handlekommunen hurtigst muligt.

Leverandgren er forpligtet til at beskrive og i videst mulige omfang at dokumentere,
hvordan forudsaetningerne har @ndret sig, og hvilken betydning de @ndrede
forudsaetninger bgr have for den aftale indsats og pris. Beskrivelsen skal omfatte:

- En beskrivelse af hvilke forudsaetninger, der har @ndret sig, og som er
anledning til anmodningen (fx hvordan borgerens stgttebehov har aendret
sig)

- Beskrivelse af hvordan den fremadrettede indsats adskiller sig fra den
indsats, der fglger af den eksisterende kontrakt

- Beregningsgrundlag for hvordan den andrede indsats pavirker indsatsens
pris. Herunder eventuelt hvordan den andrede indsats forholder sig til
tilbuddets takststruktur.

Kontrakten aendrer ikke p3, at det er kommunens pligt som myndighed at traeffe
afggrelse pa et tilstraekkeligt oplyst grundlag.

Pa baggrund af beskrivelse og dokumentation af de seendrede forudsaetninger skal
kgber hurtigst muligt og senest inden for 30 dage meddele leverandgren, om
anmodningen kan godkendes. Hvis anmodningen kan godkendes, sker det med
tilbagevirkende kraft fra det tidspunkt, hvor kgber har modtaget beskrivelsen af de
2ndrede forudsaetninger. Hvis der opstar behov, som kreever en meget akut
2&ndring af indsatsen, kan kommunen give et forelgbigt tilsagn om, at indsatsen kan
2&ndres.
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Zndringer i taksten er fgrst geeldende, nar der foreligger en skriftlig aftale herom.
Hvis leverandgren iveerksaetter tiltag, som ikke efterfglgende kan godkendes af
kgber, er det leverandgren, der baerer omkostningerne herfor.

15

GDPR

Feltet beskriver generelle forpligtelser til at respektere relevante regler om
databeskyttelse. Leverandgren skal overholde de gaeldende regler om
databeskyttelse samt pase overholdelse af en eventuelt indgdet
databehandleraftale.

Det anbefales at inddrage kommunens specialister i GDPR i forbindelse med
udfyldes af kontraktens pkt. 15.

16

Underskrifter

Her angives med digital underskrift og dato kontraktens ansvarlige parter, dvs.
kgber og leverandgren.
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Bestilling

Bestillingen er en del af grundlaget for samarbejdet mellem kgber,
leverandgr og borger. Udgangspunktet for bestillingen er mal, som er
samstemte mellem borger, myndighed og leverandgr, sa der er tydelighed i,
hvad der skal arbejdes med, og hvilken effekt der forventes opnaet.

Malene kan vaere beskrevet i en handleplan (SEL §141 handleplan).
Relevante dele af handleplanen eller den helhedsorienterede plan skal
udleveres til tilbuddet for personer visiteret til et socialt dggntilbud efter §§
107-110 eller til et behandlingstilbud for personer med et stofmisbrug efter §
101.

Bestillingen vedlaegges kontrakten

Vargemal

Her udfyldes oplysninger om:
Vaergemalets karakter:
Navn:

Adresse:

TIf.:

E-mail:

Boligdokument for §108

Kpber er forpligtet til at udarbejde boligdokument for § 108 tilbud.
Boligdokumentet udarbejdes pa baggrund af oplysninger fra leverandgren (jf,
dokumentationskrav til leverandgren).

Bilag

Her angives, hvilke bilag der er vedlagt.

Andet kan omfatte ex. paadagogisk oplaeg til ansggning om en indsats under
indtaegtsdaekket virksomhed, timeberegningsskema og/eller budgetoplaeg
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Dokumentationskrav til leverandgr

Leverandgrens
individuelle/paadagogiske plan

Pa baggrund af bestillingen udarbejder leverandgr en paedagogisk plan, som
er mere detaljeret end bestillingen. Fx skal der i den paedagogiske plan
fremga delmal. Planen bgr indeholde beskrivelse af leverandgrens indsatser
(dagprogrammer eller lign.) indsatsmal og evt. delmal for leverandgrens
indsats for borger samt forventning til og forventet tid for malopnaelse.

Hvis kgber efterspgrger en individuel padagogisk handleplan, er leverandgr
forpligtet til at fremsende den til kgber.

Oplysninger til beregning af
egenbetaling

Borgerens egenbetaling sker i tilbud efter servicelovens §§ 107 og 108.

I tilbud drevet efter almenboligloven § 105 fremgar huslejebetalingen af
lejekontrakten. Der kan, hvis borger gnsker servicepakke, opkraeves betaling i
tilbud efter almenboligloven § 105.

Leverandgren skal i forbindelse med kontraktindgaelse og senest 1.
november hvert ar fremsende oplysninger til kgber til brug for beregningen
af borgerens egenbetaling.

Leverandgren skal sende fglgende oplysninger til kgber:

- Boligens omkostninger (beregnet pr. m2 bolig inkl. andel feellesareal)

- Faste udgifter pa baggrund af arligt budget til el og varme

- Serviceydelser/integrerede ydelser, herunder udgifter til vask, renggring
og kost

Oplysningerne beregnes i henhold til betalingsbekendtggrelsen (BEK nr. 1387
af 12/12/2006), samt botilbudsvejledningen (VEJ nr. 10172 af 15/12/2019).

Bilag

Her angives, hvilke bilag der vedlaegges kontrakten, sdésom dokumentation
vedr. egenbetaling / huslejebetaling eller andet.




